UBND THANH PHO QUANG NGAlI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG wgs NGUYEN NGHIEM ) Dgc lap-Ty dosHanh phic
S6:  /KH-THCSNN Nguyen Nghiém, ngay  thdang 3 nam 2025
KE HOACH

Tieép cong dan va gidi quyet khieu nai, to cao nam 2025

Can cir Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh sd
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat
tiép cong dan;

Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra chinh pha quy
dinh quy trinh tiép cong dén;

Luat khiéu nai s6 02/2013/QH13 ngay 11/11/2013; Nghi dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat khiéu nai;

Luat T6 cao sb 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh 31/2019/ND-CP
ngay 10/04/2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chirc
thi hanh Luat Té c4o;

Truong THCS Nguyén Nghiém xay dung Ké hoach tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

Nham ting cuong to chirc tot cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
td céo, déng tho1 tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc va hanh dong cua
cong chirc vién chirc, dang vién vé moi quan hé mat thiét gitta nha trudng voi cong
chtrc, vién chtrc, nguoi lao dong, phu huynh va hoc sinh trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cdo
gop phan giir vimg 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao moi truong thuan
loi, dap (mg yéu cau phat trién sy nghiép gido duc.

Nang cao trach nhiém ngudi ding dau; trién khai dong bo cac giai phap dé
tang cuong hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio, nham gop
phan 6n dinh tinh hinh chinh tri - x4 hoi, bao vé quyén va loi ich chinh dang cta
cong dan.



Kién toan td chire, can bo lam cong tac tiép cong dan, gidi quyét nai, to céo;
tang cuong phdi hop cac luc lugng trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to céo.

2. Yéu cu

Quan triét, trién khai viéc thuc hién déy manh lanh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo gin v6i cai cach hanh chinh, dau tranh
phong, chdng tham nhiing, thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi; xac dinh day 1a
nhiém vu trong tam, thuong xuyén cua don vi.

Thuce hién dang cac quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 cao; dong gop tich
cuc va co hi¢u qua vao viéc han ché va ngan ngura phat sinh khiéu nai, td céo.

Kién toan d6i ngil vién chirc lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai
td cdo co phém chit dao duc tot, ¢ kién thirc phap luat, c6 kha ndng hudng dan,
giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chap hanh ding phap luat.

T chirc tiép cong dan chu ddo, dam béo cac thu tuc can thiét, tao thuan loi
cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Quan tam
viéc giai quyét khiéu kién ngay tur co so; han ché tinh trang khiéu kién vuot cép,
khong dé phat sinh khién kién dong nguoi, kéo dai, phuc tap.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. T6 chirc quan tri¢t, thuc hién nghiém sy 1anh dao, chi dao ciia Pang va
Nha nuéc dbi voi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: T6 chirc
trién khai quan triét dén vién chuc tai don vi:

Luat Tiép cong dan s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb diéu cua Luat tiép
cong dan;

Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia Thanh tra chinh pha quy
dinh quy trinh tiép cong dan;

Luat khiéu nai s6 02/2013/QH13 ngay 11/11/2013, Nghi dinh 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi
hanh Luat khiéu nai; Luat T cao sd 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018; Nghi dinh
31/2019/ND-CP ngay 10/04/2019 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét mot s didu va
bién phap t6 chtrc thi hanh Luat T6 cao.

2. T6 chirc ra soat, phan loai va co ké hoach tip trung giai quyét cac vu
viéc khiéu nai, t6 céo :



Tap trung ra soat, xur 1y duat diém cac vu viée khiéu nai, td cdo phtc tap, kéo
dai tai don vi (néu c6), giai quyét nhanh chong, kip thoi, dut diém, khong dé kéo
dai, khong dé tiép tuc khiéu nai, kién nghi vuot cép.

3. Néang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xt 1y don thu, gidi quyét
khiéu nai, tb céo:

Truong THCS Nguyén Nghiém t6 chirc tiép cong dan, xir Iy don thu khiéu
nai, to co; bd tri lich tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét nhimg vu viée thude
tham quyén giai quyét ctia nha trudng nhu sau:

Hiéu truong: Ba Nguyén Thi Hong Nga - S6 dién thoai 0935.527.636

Hang tuan vao ngay tha Nam:

+ Sang tir 09g00 dén 11g00.
+ Chiéu tir 14g00 dén 16g00.

Pja diém tiép: Tai phong Hiéu trudng truong THCS Nguyén Nghiém.

Ngoai ngay trén Ban giam hiéu truc dinh ky, phu huynh c6 viéc can trinh bay
hodc giai quyét ngay van phong, GVCN, bao vé huéng dan PHHS khi dén lién hé
cong tac.

4. Tang cuong cong tac kiém tra trach nhiém thyc hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo cua nha truong:

Hiéu truong kiém tra trach nhiém cta cac bo phan trong viéc chép hanh cac
quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

5. Tang cuong kiém tra viéc quan 1y tai chinh, ngan sach, thuc hién chinh
sach xd hoi, chinh sach mién giam, hd tro, kip thoi khic phuc yéu kém trong
quan 1y, han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao:

Hi¢u truong va Ban thanh tra nhan dan tang cuong viéc tu kiém tra, chan
chinh, khic phuc nhitng mat yéu kém dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha
nudc trong viéc quan 1y sir dung co s¢ vat chit, dau tu stra chita, quan ly tai chinh,
ngan sach, nguén thu su nghiép; thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach mién
giam, hd tro.

Thuc hién cong khai minh bach trong co s& gidgo duc theo Thong tu sb
11/2020/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 nam 2020 cua Bd Gido duc va Pao tao vé
Huéng dan thuc hién dan chi trong hoat dong cta co sé gido duc cong lap va cac
van ban lién quan. Xt 1y kip thoi nghiém minh cac truong hgp vi pham phap luit,
cac trudong hop tham nhiing, tiéu cyc trong quéan 1y sir dung dt dai, tai san cong, dau



tu stra chira, quan 1y tai chinh ngan sach, thuc hién chinh sach xa hoi, chinh sach
mién giam, hd tro.

6. Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo va ra soat cac van ban quy
pham phap luat cta thanh phd c6 lién quan:

Nha trudng c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd bién, giao duc phap
luat, nang cao ¥ thirc trach nhiém, trinh d hiéu biét phap luat néi chung va phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo noi riéng cho can bg, cong chirc va vién chuc;
chu trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thic phap luat cia
cong dan trong khi thuc hién cac quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6
c40; phéi hop voi cac td chitc doan thé van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va
chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t céo.

Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thyc hién cong khai, minh bach,
giam phién ha cho vién chtrc, phy huynh, hoc sinh.

7. Kién toan t6 churc, bd tri can bd va co so vat chét tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo

Nha trudng bé tri can bd, co sé vat chat dap ung yéu cau cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai co quan, don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

Cian ctr vao ké hoach nay, cac bg phan td chure thuc hién.

binh ky vao cudi nam, truong bao cao két qua thuc hién vé Phong Giao
duc va Pao tao, kip thoi phan anh, kién nghi nhitng kho khan, vudéng mic trong
qua trinh trién khai thuc hién ké hoach;

Viée so két, téng két, khen thuéng duogc thuc hién theo cac van ban chi dao,
huéng dan cta Luat Thi dua, khen thudng./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT TP Quéang Ngai;
- CB-GV-NV toan don vi,

- Trang Website don vi;

- Luu VT.
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